FAQ - Perguntas frequentes do E-commerce
1. MEUS PEDIDOS
Consigo rastrear o minha Compra?
Sim. As informacoes mais atualizadas sobre sua Compra e a situacdo de entrega
de sua Compra estao disponiveis em Meus pedidos. Além disso, vocé sera
notificado do andamento do seu pedido pelo e-mail informado.
Qual a empresa responsavel pela entrega da minha Compra?
A escolha de qual destas empresas sera responsavel pelo transporte de seu
pedido cabera exclusivamente a Sector Rental Technology, nao tendo o Cliente
nenhuma influéncia sobre tal decisao.

Posso adicionar outro produto a Compra que eu fiz?

Nao, apos finalizada, a Compra ndo podera ser alterada. Para adquirir outro
produto, vocé devera iniciar uma nova Compra.

Nao recebi todos os itens da minha Compra. O que fago?

Entre em contato com o nosso CALM (Central de Atendimento Sector Rental
Technology) por telefone 21 24913277 ou pelo EMAIL
comercialrj@sector.com.br.

Como fago para confirmar a disponibilidade de um produto no estoque?

No Site, se houver carrinho de compras visivel no momento da finalizacdo do
pedido, significa que ha estoque do produto.

Posso fazer minha Compra no Site e buscar os produtos adquiridos na loja
fisica?

N3ao. Ao efetuar uma Compra pelo Site, vocé recebera o(s) produto(s)
adquirido(s) no endereco informado, por meio dos mecanismos de entrega
disponibilizados pela Sector Rental Technology no Site. A respeito, vide a Politica
de Entrega.

Qualquer pessoa pode receber o produto que eu comprei?

Sim, desde que seja maior de idade, esteja munido de um documento de
identificacdo e assine o protocolo de entrega.

Existe um valor minimo de pedido?

Nao.
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A Sector Rental Technology faz entrega parcial?

Nao, as entregas serao feitas por Compra feita no Site, incluindo sempre o total
de produtos adquiridos na respectiva Compra do Site.

Posso alterar o endereco da entrega?

Sim, mas somente antes de concluir a Compra no Site. Depois de finalizada, a
Compra ndo pode mais ser alterada. Em caso de duvida, entre em contato com o
CALM (Central de Atendimento Sector Rental Technology) por telefone 21
24913277 ou pelo EMAIL comercialrj@sectormed.com.br.

Como é calculado o frete para meu pedido?

O valor do frete é calculado automaticamente, a partir dos produtos selecionados
e do CEP da entrega do Cliente. A informacgdo do valor do frete ja calculado para
determinado endereco e determinados produtos aparece para o Cliente no
momento de finalizagdo da Compra no Site.

Eu consigo mandar uma parte da Compra para um endereco e outra parte
para outro?

Nao. Todos os produtos adquiridos em determinada Compra serdo entregues
conjuntamente, no mesmo endereco. Para enviar produtos para dois enderecos
diferentes, sera necessario realizar duas Compras diferentes, em momentos
distintivos.

Posso incluir ou excluir produtos do carrinho de compras?

Sim, mas apenas até a finalizacao da Compra no Site. Para incluir, basta clicar no
mais e, para excluir, na lixeira. Para alterar a quantidade de produtos dentro do
carrinho de compras é necessario que vocé coloque a quantidade ( em ntimeros)
que voceé deseja adquirir.

Posso retomar um carrinho de compras?

Sim, desde que os produtos nele indicados ainda estejam disponiveis em
estoque, sera possivel recuperar o carrinho de compras e finalizar a Compra.

2. PAGAMENTO
Quais sdo os meios de pagamentos disponiveis?
Boleto bancario e Cartdo de crédito.No futuro, a Sector Rental Technology

pretende adotar outros meios de pagamento. Essas mudancas serao divulgadas
em nosso Site e refletidas em nossa Politica de Pagamentos.
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Qual o procedimento se houver pagamento em duplicidade?

Vocé pode entrar em contato com o CALM (Central de Atendimento Sector Rental
Technology) por telefone 21 24913277 ou pelo EMAIL
comercialrj@sectormed.com.br . Neste contato, vocé podera solicitar o
cancelamento do pagamento duplicado. Ap6s analise, a Sector Rental Technology
requerera a operadora do cartdo que faga o estorno, se devido.

E se 0 meu pagamento nao for aprovado?

Devera inserir outro meio de pagamento. Caso contrario, a Compra no Site sera
cancelada.

Qual é o prazo de aprovaciao da Compra?

Cartdo de Crédito imediato. Boleto Bancario prazo € de até 48 horas.

Posso alterar o cartao depois da finalizacio da Compra?

Nao sera possivel este procedimento.

Quais sao as formas de parcelamento?

Definido no site para cada produto e podendo ser visualizado ao clicar em
Finalizar Compra.

Posso utilizar meu cartao emitido no exterior?

Nao, aceitamos apenas cartdes de crédito emitidos no Brasil.

Quais sao os prazos para estorno?

A Sector Rental Technology pedira o estorno a administradora de cartdées em um
prazo ndo superior a 72 (setenta e duas) horas. No entanto, vocé devera
aguardar o estorno na fatura. O estorno podera acontecer em até duas faturas, de
acordo com a politica de cancelamento da administradora do cartdo de crédito.

3. SERVICOS

A Sector Rental Technology possui profissionais especializados para instalagao
e/ou montagem dos produtos?

Sim. No caso da locagdo de maquinas um profissional treinado deixara o

equipamento instalado e operante.

4. PRODUTOS
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E possivel encomendar um produto que nio esteja a venda?

Sim. Ha produtos que nao estdo disponiveis para venda no Site que podem ser
encontrados entrando em contato com nossas unidades fisicas.

Por que nem todos os produtos estio disponiveis para a compra?

A fim de manter um alto nivel no atendimento aos seus Clientes, a Sector Rental
Technology disponibilizara no Site apenas determinados produtos.

5. CANCELAMENTOS, TROCAS E DEVOLUCOES

Como trocar um produto do eCommerce?

Para trocar um produto adquirido no Site, entre em contato com o CALM
(Central de Atendimento Sector Rental Technology), por telefone 21 24913277
ou EMAIL comercialrj@sectormed.com.br. Para mais informacdes, acesse nossa
Politica de Trocas e Devolugdes.

Como fago para cancelar minha compra?

Se vocé quiser cancelar sua compra, entrte em contato com o CALM (Central de
Atendimento Sector Rental Technology), por telefone 21 24913277, ou pelo
EMAIL www.comercialrj@sectormed.com.br e solicite o cancelamento.

Ressarcimento de valores de pedidos cancelados?

O ressarcimento sera feito por meio de pedido de estorno do valor cobrado
perante a administradora de cartdo de crédito.

Apos o periodo de troca e devolugao, se o produto estiver com defeito o que
eu devo fazer?

Vocé deve entrar em contato direto com o fabricante. Caso tenha algum
problema, entre em contato com o CALM (Central de Atendimento Sector Rental
Technology) por telefone 21 24913277 ou pelo EMAIL
comercialrj@sectormed.com.br.

6. PRECOS

Os precos sao validos em todas as unidades fisicas?
Os precos para venda pelo site sdo os mesmos das unidades fisicas?

N3ao. Os precos apresentados no Site se referem apenas as compras efetuadas no
site, ndo se aplicando necessariamente ao paraticados no Televendas.
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Se o preco praticado no Site for menor que o da unidade fisica, terei
ressarcimento da diferenga?

Nao. Os pregos poderao ser fixados de forma diferente para o Site e para o
Televendas e a Sector Rental Technology nao reembolsa nenhuma diferenca de
preco verificada entre suas diversas formas de atuagao.

7. CADASTRO DE CLIENTE

Como criar uma Conta de Acesso?

Vocé pode se cadastrar clicando aqui e preenchendo o cadastro de Cliente. A
criacdo de uma Conta de Acesso vai facilitar sua navegacao no site, permitindo,

por exemplo, que vocé faca listas de desejos e simplificando o processo de
Compra.
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